Cristian Alexander Bolanos Cabrera

Tecndlogo en sistemas
Linkedin Portafolio Github cristianbolanos316@gmail.com 3167341074 - 3026571675 Cali

PROPUESTA DE VALOR

Administrador de Ecommerce y Tecndlogo en Sistemas con experiencia en la gestidn de catdlogos y publicacion de
productos en marketplaces (Falabella, AlCarrito y app Brilla), administracion de tiendas y paginas web, creacion de
contenido digital y soporte a la operacidn comercial y logistica detras de la venta en linea.

Combino conocimientos técnicos (desarrollo web, herramientas de IA) con experiencia comercial, de inventarios y
despachos, lo que me permite gestionar el ciclo completo del canal digital: desde la publicacion y presentacién del
producto hasta el control de inventario, la entrega y el seguimiento de indicadores.

Me caracterizo por la orientacidn a resultados, la organizacion, la atencion al detalle, la comunicacién efectiva, la
capacidad de adaptacion y la mejora continua.

PERFIL PROFESIONAL

Aporto una combinacién de visién comercial, capacidad analitica y dominio tecnoldgico para fortalecer las ventas por
canales digitales. Tengo experiencia administrando catalogos en marketplaces, creando y actualizando fichas de
producto (imagenes, descripciones, especificaciones técnicas y precios), disefiando piezas promocionales para
campanas, gestionando redes sociales y atencidn a clientes, y coordinando procesos de inventario, despacho y
trazabilidad de pedidos. Mi enfoque esta dirigido a mejorar la visibilidad de los productos, |la experiencia del cliente y el
cumplimiento de las metas comerciales.

EXPERIENCIA LABORAL

Gema Trabajo independiente. Cali, junio de 2025 hasta septiembre 2026

Comercio electrénico de electrodomésticos

Jefe directo. German Bastidas. Contacto 3152191100

Administrador de Ecommerce y Gestor de Contenido Digital

Responsabilidades: Administracién y actualizacion de catdlogos de productos en los marketplaces Falabella, AlCarrito y
la aplicacién Brilla; publicacién de productos nuevos gestionando imagenes, descripciones, especificaciones técnicas,
precios e informacidon comercial; actualizacidon de contenidos digitales manteniendo la coherencia visual y la correcta
presentacion de los productos en linea; disefio de piezas promocionales para apoyar campafias comerciales

Logros: Gestidn simultanea de catdlogos en tres canales de venta digital; fortalecimiento de competencias en redaccion
comercial, actualizacién de contenidos y disefio de piezas promocionales para ecommerce.

Vision y Marketing. Cali, noviembre de 2025 hasta mayo 2026

Productos lacteos

Jefe directo. German Bastidas. Contacto 3152191100

Auxiliar Comercial y Logistico

Responsabilidades: Seguimiento de indicadores de gestién comercial, administracion y control del sistema DMS,
coordinacion de procesos logisticos y comerciales, seguimiento a cronogramas de entrega, relacionamiento con
proveedores, gestidn de inventarios, control documental de la operacion, elaboracién de reportes para la gerencia y
apoyo en la ejecucion de estrategias comerciales.

Logros: Cumplimiento de los indicadores establecidos desde el primer mes, optimizacidn de la trazabilidad documental
y fortalecimiento de la coordinacién entre las dreas comercial y operativa.

Auxiliar de operaciones, noviembre de 2025 hasta noviembre de 2025
Responsabilidades: Administracidén de inventarios, control de almacenamiento, gestion de despachos, rotulaciony
trazabilidad de mercancia, control de vencimientos.
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Logros: Cumplimiento del 100 % de los objetivos operativos, mejora en el control de inventarios y reduccion de riesgos
por vencimientos.

Vektor Media. Cali, septiembre de 2018 hasta febrero de 2019

Desarrollo web y disefio gréfico

Jefe directo. Roger Sanchez. Contacto 3144720280 - 3157933106

Auxiliar en programacion y disefio

Responsabilidades: Administracién de tiendas ecommerce y paginas web, actualizacién de contenido digital, desarrollo
de plantillas web y disefio grafico

Logros: Optimizacién de procesos digitales e incremento de la productividad del equipo.

EAU EARTH FUEGO. Cali, mayo de 2023 hasta diciembre de 2023

Estampados de camisas

Marketing Digital - Disefo - Produccion

Responsabilidades: Administracion de redes sociales, atencidn a clientes, disefio publicitario, gestidon de producciény
cumplimiento de tiempos de entrega de pedidos.

Logros: Reduccién de errores en un 90 % y cumplimiento de entregas a tiempo en un 95 %.

MicroApple. Cali, agosto de 2022 hasta octubre de 2022

Soporte técnico en sistema

Jefe directo. Jhony Jaramillo. Contacto 3104688420

Técnico de sistemas

Responsabilidades: Soporte técnico, atencion a clientes, configuracion de equipos, instalacién de redes y solucién de
incidentes tecnolégicos.

Logros: Reduccion del 30 % en tiempos de respuesta e incremento del 25 % en la satisfaccion de clientes.

Colacteos. Cali, marzo de 2024 hasta junio de 2024

Productos lacteos

Jefe directo. Javier Guacales. Contacto 3153351625

Auxiliar Operativo

Responsabilidades: Control de inventarios, almacenamiento y despacho, organizacion de mercancia, gestiéon de
productos por fechas de vencimiento.

Logros: Cumplimiento del 95 % de los objetivos durante el contrato, fortalecimiento de los procesos operativos.

EDUCACION

- Tecnélogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién.
- Técnico en Auxiliar de Sistemas Informaticos.

COMPLEMENTARIA

- Desarrollo con IA programa con agentes BIG School (2025)
- Domina la IA con Gemini (Google, 2025)

- Desarrollo con IA BIG School (2025)

- Competencias Digitales Google (2025)

- Fundamentos de Ingenieria de Software Platzi

- Frontend Developer Platzi

- HTML y CSS Open Bootcamp

- Introduccién a la Programacién Open Bootcamp
- Conceptos de la programacion Open Bootcamp
- Marketing Digital Google

- Trabajo Remoto Platzi

- Instalacion de Redes y Telecomunicaciones



